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KATA PENGANTAR

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(KIP) mengamantkan pemerintah untuk membuka informasi terkait penyelenggaraan
pemerintah kepada masyarakat. Dengan adanya Undang-Undang Keterbukaan Informasi
Publik maka seluruh instansi pemerintah tak terkecuali pemerintah daerah wajib untuk
memberikan informasi kepada masyarakat melalui media penyebarluasan informasi
terkecuali jenis informasi yang dikecualikan.

Kebebasan informasi diharapkan menjadi spirit demokratisasi yang menawarkan
kebebasan sekaligus tanggung jawab secara bersama. Kebebasan informasi di satu sisi
harus mendorong akses publik terhadap informasi yang cepat, benar, dan akurat
sehingga tercipta pemerintahan Good Governance.

Kebebasan informasi di satu sisi harus mendorong akses publik terhadap
informasi secara luas. Sementara disisi lain, kebeasan informasi juga sekaligus dapat
membantu memberikan pilihan langkah yang jelas bagi pemerintah dalam mengambil
suatu kebijakan secara strategis.

Sebagai Badan Publik Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Barat, Pejabat
Pengelola Informasi Dokumentasi (PPID) Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma
berkewajiban menyediakan dan menertibkan informasi publik, memberikan informasi
kepada masyarakat atau pemohon informasi publik yang cepat, benar, dan akurat.
Masyarakat pun dapat berperan aktif untuk mengakses informasi yang dibutuhkan
terutama informasi yang membangun kemajuan Provinsi Nusa Tenggara Barat.

Sebagai bentuk evaluasi dan monitoring pelaksanaan tugas PPID Rumah Sakit
Jiwa Mutiara Sukma bulan April s.d Juni 2023, menyusun Laporan Pelaksanaan Tugas
PPID Triwulan II.

Mataram, 4 Juni 2023

DIREKTUR RUMAH SAKIT JJIWA
MUTIARA SUKMA

/ il

Dr. WIWIN NURHASIDA
Pembina Tk.I
NIP. 19700213 200112 2 002
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JI. Ahmad Yani No. 1 Selagalas Mataram Kode Pos 83237
Telp. (0370) 672140, Fax. 671515 Email: rsjmutiarasukma@gmail.com, R SJ M S
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Umum Layanan Informasi Publik

Dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang baik (Good Governance),
kzan informasi publik menjadi salah satu langkah penting yang tidak dapat
fkan dari fungsi badan publik atau institusi pemerintahan. Salah satu syarat untuk

s tata kelola pemerintahan yang baik dan transparan adalah melalui keterbukaan
warakat dalam memperoleh informasi. Selain sebagai sarana untuk memenuhi

masyarakat akan informasi, baik yang berkaitan dengan kepentingan publik

yang berkaitan dengan penyelenggaraan pemerintahan, melalui keterbukaan
ruang bagi masyarakat untuk ikut berpartisipasi dalam berbagai

publik.
Mengingat informasi merupaka kebutuhan pokok setiap orang dalam

gan pribadi maupun lingkungan sosialnya dan memperoleh informasi

Hak Asasi Manusia yang dimiliki setiap orang tanpa terkecuali. Atas dasar
erintah telah mengesahkan Undang_Undang Nomor 14 Tahun 2008 yang
s tentang pembentukan Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP).

Pelayanan informasi yang dibangun secara profesional, proporsional dan
zkan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap kinerja pemerintah.
Petunjuk dan pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
‘ ah Sakit Jiwa Mutiara Sukma dikukuhkan setiap tahun melalui Keputusan
@ Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma Nomor : 188.4/08/TU/RSIMS/2023 tentang
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Rumah Sakit Jiwa Mutiara
n 2023.
apkannya Surat Keputusan Direktur Nomor : 188.4/08/TU/RSIMS/2023
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Rumah Sakit Jiwa
 Sekma didasarkan pada ketentuan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2018
Keserbukaa Informasi Publik, Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010
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gentang Peraturan Pelaksanaan UU KIP dan Peraturan Komisi Informasi Nomor
2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik.

Ketiga regulasi yang disebut diatas merupakan payung hukum bagi PPID untuk
stasikan keterbukaan informasi publik secara luas dan mendorong
tujuan UU KIP sebagaimana diatur dalam pasal 3 UU KIP. Pada tataran
asi, PPID Rumah Sakit Jiwa Muiara Sukma berupaya meningkatkan layanan
s publik yang berada pada penguasaanya secara cepat dan tepat waktu.

Untuk memberikan kemudahan bagi masyarakat atas akses informasi publik
: efisien dan efektif, Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma berkewajiban untuk
skan pelayanan informasi kepada publik.

Informasi Publik

mya pelayanan informasi yang transparan dan akuntabel untuk memenuhi hak

M 1iid i_

smekatkan pengelolaan dan pelayanan informasi publik
agun dan mengembangkan system penyediaan dan pelayanan informasi

skatkan pengelolaan dokumentasi dan informasi publik.

an Informasi Publik

memberikan pelayanan informasi publik dengan sungguh-sungguh

sikan pelayanan informasi yang cepat dan tepat waktu

erkan kemudahan dalam mendapatkan informasi publik bidang kesehatan
a2 kesehatan jiwa

an dan memberikan informasi publik yang akurat, benar dan tidak

i

:an daftar informasi publik untuk informasi yang wajib disediakan dan
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Menyediakan ruang dan fasilitas yang nyaman dan tertata dengan baik yang
~ disampaikan baik langsung maupun melalui media

. Merespon dengan cepat permintaan informasi dan keberatan atas informasi
publik yang disampaikan baik langsung maupun melalui media

. Menyiapkan petugas informasi yang berdedikasi dan siap melayani.

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA

Keberadaan Undang-Undang tentang keterbukaan informasi publik sangat
sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak setiap orang untuk
sh informasi (2) kewajiban badan publik menyediakan dan melayani
informasi secara cepat, tepat dan sederhana (3) pengecualikan bersifat ketat
s (4) kewajiban badan publik untuk membenahi sistem dokumentasi dan
f mformasi.

atas informasi menjadi sangat penting karena makin terbuka

an negara untuk diawasi oleh publik, penyelenggara negara makin dapat
siawabkan. Hak setiap orang untuk memperoleh informasi juga relevan
datkan kualitas pelibatan masyarakat dalam proses pengambilan keputusan
gesipasi dan pelibatan masayarakat tidak banyak berarti tanpa jaminan
g mformasi.
sparansi dan akuntabilitas badan publik membuka peluang partisipasi
} dalam pembangunan. Bagi badan publik keterbukaan informasi ~dapat
sata pemerintahan yang dan menjadi alat efektif dalam pencegahan Korupsi
sme (KKN).
i dengan amanat Undang-undang No. 14 Tahun 2008, Rumah Sakit J iwa
sebagai salah satu Organisasi Perangkat Daerah (OPD) telah
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokuemntasi (PPID) dengan Surat
Direktur Rumah  Sakit Jiwa Mutiara Sukma  Nomor
ISIMS/2023. Dengan terbentuknya PPID pemohon informasi sesuai
I dapat memperoleh layanan informasi publik yang dihasilkan oleh
2 Mutiara Sukma.
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Rumah Sakit Jiwa
beralamat : Jalan Ahmad Yani No. 1 Selagalas Mataram Kode Post
370) 672140 Fax. 671515, Email : rsimutiarasukma(@gmail.com.

rasukma.ntbprov.go.id.
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Organisasi PPID

R PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DOKUMENTASI (PPID)
RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA

PENANGGUNG JAWAB

DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA

KETUA

KEPALA BAGIAN TATA USAHA

SEKRETARIS

KEPALA SUBBAG UMUM, KEPEGAWAIAN DAN
KERUMAH TANGGAAN

DOKUMENTASI DAN ARSIP PELAYANAN INFORMASI PELAYANAN SENGKETA

RM. HAMKA, S.Sos DWI WANTI SUGIHASTITI,

MENTARIE MAULIDA
AMd. RMIK

MUH. RIZKYAWANSYAH S.Kep.NS MUIJIASIH, A.Md, SKM

@emgan amanat UU KIP, maka Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma
geab untuk melakukan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian,
informasi publik. dalam melaksanakan tanggung jawabnya

punyai tugas :

mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi dan
asi pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan layanan informasi publik
zan Rumah sakit jiwa Mutiara Sukma

koordinasi dengan unit kerja terkait di bidang layanan,
informasi publik, dokumentasi dan arsip dan pengaduan
sengketa.



Melaksanakan uji konsekwensi terhadap informasi publik yang tidak dapat
diakses oleh pemohon informasi sebagai dimaksud dalam peraturan
perundang-undangan mengenai keterbukaan informasi publik, atau yang di
sebut sebagai informasi yang dikecualikan.
Menetapkan klasifikasi informasi yang dikecualikan dan/atau perubahanya,
@engan persetujuan atasan PPID.
Menetapkan pertimbangan tertulis atas setiap kebijakan yang diambil guna
“memenuhi hak setiap orang atas informasi publik.
emghitamkan atau mengaburkan informasi publik yang dikecualikan disertai
alasanya.
Membuat, memelihara dan/atau memutahirkan Daftar Informasi Publik (DIP)
gecara berkala.

smyampaikan alasan tertulis atas pengecualian informasi publik secara jelas
tegas dalam hal permohonan informasi publik secara berkala.

ssyampaikan layanan informasi publik kepada atasan PPID secara berkala

onan Informasi Publik

orang berhak memperoleh Informasi Publik dengan cara melihat dan
srmasi serta mendapatkan salinan Informasi Publik. Badan Publik wajib
sebagaimana dimaksud melalui Pengumuman Informasi Publik dan
wmasi Publik berdasarkan permohonan.

Informasi Publik yang berada pada Badan Publik selain informasi yang
diakses oleh Publik melalui prosedur permohonan Informasi Publik.
srmasi Publik dilakukan secara tertulis atau tidak tertulis dengan
: permohonan dan membayar biaya salinan dan/atau pengiriman
i dibutuhkan.

eroleh Informasi

mekanisme memperoleh informasi publik dilakukan agar perolehan
@apat dilaksanakan dengan teratur dan baik sesuai dengan peraturan
sara umum terdapat dua mekanisme perolehan informasi publik yaitu
sarana elektronik maupun non-elektronik yang telah disediakan oleh
Mutiara Sukma.
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sohon informasi datang ke desk layanan informasi dan mengisi formulir

smintaan informasi dengan melampirkan foto copy KTP pemohon/identitas

yang sah atau pengguna informasi

gas memberikan tanda bukti penerimaan permintaan informasi kepada
phon

gas memproses permintaan informasi sesuai dengan formulir yang telah
da tangani pemohon

gas memenuhi permintaan informasi sesuai dengan yang diminta oleh
shon, dan apabila informasi yang diminta tidak dalam penguasaan dan atau
suk katagori informasi yang dikecualikan, PPID menyampaikan alasan
3 dengan ketentuan peraturan perundangan yang berlaku

gas membei tanda bukti penyerahan informasi kepada pemohon.

relesaian Sengketa Informasi Publik
WD tidak hanya menangani pemberian informasi tetapi juga melayani
‘sertulis atas keberatan permohonan informasi publik yang diajukan oleh
semasi Publik. Proses penyelesaian Sengketa Informasi Publik dilakukan
B asas cepat, tepat, biaya ringan dan sederhana.
shonan penyelesaian sengketa informasi publik dilakukan semata-mata
a1 hak atas informasi publik. Layanan penyelesaian sengketa informasi
punyva akan diteruskan ke Komisi Informasi Publik sebagai pihak yang

menangani langsung timbulnya sengketa akibat penyebaran informasi

PPID Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma bidang penyelesaian sengketa
@ dengan Unit Pengelolaan Pengaduan (UPP), dengan harapan pengaduan-
g terkait dengan penyebaran informasi publik di Rumah Sakit Jiwa
dapat ditangani lebih awal sebelum menjadi kasus sengketa.

pefesaian Sengketa Informasi Publik melalui Komisi Informasi dapat
on apabila :

on tidak puas terhadap tanggapan atas keberatan yang diberikan oleh
PPID; atau

o tidak mendapatkan tanggapan atas keberatan yang telah diajukan
atasan PPID dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari kerja sejak
mtan diterima oleh atasan PPID.
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meajuan keberatan ditujukan kepada atasan PPID melalui PPID. Pengajuan
@ilakukan dengan cara mengisi formulir keberatan yang disediakan oleh
ik PPID wajib mencatat pengajuan keberatan dalam register keberatan.

Kegiatan :

sejumlah data dan informasi yang dihasilkan langsung oleh Rumah Sakit
g2 Sukma maupun berkontribusi dalam melakukan sharing atas informasi-
erintah daerah. Selama periode bulan April s.d Juni 2023, PPID telah
kegiatan pengelolaan informasi dan dokumentasi sebagai berikut :

@si yang dipublikasikan di Rumah Sakit Jiwa  Mutiara Sukma,
anya : Profil Singkat RSJ Mutiara Sukma, Struktur Organisasi, Visi Misi,
Singkat, Alur Pelayanan, Jenis Layanan, Kontak Person, Media
asi, Tata Tertib, Edukasi, Testimonial, Kebijakan, Fasilitas, Jadwal
an. Laporan kegaiatn RSJ Mutiara Sukma, dan informasi lain yang diatur
perundang-undangan

dan prasarana yang digunakan untuk menyediakan layanan informasi
2 beberapa media :

21 website rsjmutiarasukma.ntbprov.go.id

a1 aplikasi PPID (dapat didownload melalui Play Store)

pelayanan informasi / Sekretariat PPID

gi telepon layanan informasi dan pengaduan

1 SMS

2 media social (Facebook, Instagram, Twitter, dan WhatsApp)

tatap muka

2 Informasi

Sejak April s.d Juni 2023, PPID telah melayani permohonan
& publik secara langsung dan permohonan informasi publik secara
Ssmesung dengan lama waktu pelayanan paling cepat 3 hari dan paling
sebanyak 7 hari. Permohonan informasi secara langsung 100% dari

2 sedangkan yang tidak langsung berasal dari berbagai kalangan.

* Rumak Safut Trua Dambaan Masyarakat dengan Mutu Terkmi ™



Berdasarkan topik pertanyaan atau permohonan informasi, sebagian
besar mengenai permohonan data, permintaan informasi lowongan kerja,
informasi pelayanan. Permohonan informasi secara tidak langsung dilayani
melalui sosial media, Email : rsjmutiarasukma@gmail.com PPID RSJ Mutiara

Sukma dan kotak saran.

Dalam memberikan pelayanan informasi secara langsung kepada
pemohon informasi, PPID Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma menetapkan
waktu pemberian pelayanan informasi publik dilaksanakan pada hari kerja
yaitu pada hari Senin sampai Jumat dengan waktu pelaksanaan sebagai berikut

Senin — Kamis : 08.00 s/d 15.00 wita

Istirahat : 13.00 s/d 13.30 wita
Jumat : 08.00 s/d 16.00 wita
Istirahat : 11.00 s/d 13.30 wita

4. Penyebarluasan Informasi / Publikasi

Pelaksanaan kegiatan baik yang bersifat teknis pelayanan maupun non
teknis pelayanan semuanya dipublikasikan oleh PPID RSJ Mutiara Sukma.
Penyebarluasan informasi ini dilaksanakan oleh Tim Humas dan Instalasi
Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS) Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma.

Setiap hari Tim Humas melakukan liputan kegiatan-kegiatan yang
berlangsung di intern maupun ekstern RSJ Mutiara Sukma yang selanjutnya
akan diposting melalui media sosial. postingan tidak hanya berupa narasi, foto
atau video saja tetapi PPID RSJ Mutiara Sukma juga melakukan kegiatan Live

Streaming melalui Acara Bincang Jiwa dan Serba Serbi.

Pemberian informasi yang bersifat edukasi kepada masyarakat
dilaksanakan oleh Instalasi PKRS dengan agenda yang sudah terjadwal rutin
bagi para pengunjung di poli pelayanan rawat jalan, pasien di rawat inap dan
pegawai RSJ Mutiara Sukma.

Postingan yang ada di media sosial di-upload juga di website resmi
RSJ Mutiara Sukma.
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Pelayanan Informasi Publik
Pelayanan Informasi Publik diselenggarakan oleh sumber daya manusia
di Bagian Tata Usaha RSJ Mutiara Sukma. Biaya yang dikeluarkan

penyelenggaraan kegiatan PPID Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma

n kepada DPA-RBA RSJ Mutiara Sukma Tahun 2023.

Demikian kami sampaikan Laporan Kerja Tim PPID RSJ Mutiara Sukma
Triwulan 11 untuk bulan April s.d Juni 2023, kami berupaya untuk terus

perbaikan dan evaluasi atas kekurangan yang ada.
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14 April 2023

Selamat malam, mohon maaf
mengganggu

Izin bertanya, apakah kita bisa
mendaftar dulu lewat WA untuk tes
narkoba, jasmani, dan rohani?

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara

Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu

Rencana mau ngambil paket yg
diamond

15 April 2023

| a7 r92.3005 0415

Ketik pe

3 o A

+62 819-1602-7...

16 April 2023

Selamat pagi
Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumnah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu

Mau tanya untuk test kesehatan

Bisa?

17 April 2023
P
Pagi

Selamat pagi. Ada yang bisa kami
bantu Kakak ?

ol

LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
RSJ MUTIARA SUKMA
MELALUI WHATSAPP (081139000111)
BULAN APRIL TAHUN 2023

I %A

>, +62 823-3995-9
<

Rencana mau ngambil paket yg
diamond

15 April 2023

untuk tes kesehatan belum bisa
menggunakan pendaftaran online,
jadi harus mendaftar di hari tes nya

Layanan WA ini juga bukan layanan
untuk mendaftar ya Kak €3 1,

kan p

Mendaftar langsung ke RSJ Mutiara
Sukma maksud saya J,

2t

Ketik pesan

5 WA

As wr wb

Mau bertaya masih ada ndak kuota
untuk tes kesehatan, narkoba,
|@smani dan rohani

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami banty.

As wrwhb

Mau bertaya masih ada ndak kuota
untuk tes kesehatan, narkoba,
j{asmani dan rohani

-

RPN 51

17 April 2023

Selamat pagi Mohon maaf Kakak,
untuk hari ini sudah full [

Assalamu’alaikum

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma, Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu

Tg mau daftar utk pemeriksaan
kesehatan Jasmani, Rehani dan
Napza

Waalaikumsalam

+62 819-1703-3093
i dofthe Gk By

Mohon maaf Kakak, untuk
layanan tes kesehatan belum bisa
menggunakan pendaftaran online,
jadi harus mendaftar langsung di hari
tes nya

16 April 2023

Oya, terimakasih infonya

A R O W il

<-.+ezasgv3253-1 -

Selamat sore. Mohon maaf
sebelumnya

izin bertanya, apakah betul antrean
utk pembuatan suket jasmani dan
rohani di RS. sudah full utk han senin
besok? Mohon informasi

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan ben tahu apa yang
dapat kami bantu,
17 April 2023
+62 B59-3253- 1427

Selamat pagi. Maaf baru balas. Betul

Kakak 1
- Q



Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu

Mohon maaf zin benanya pak
Untuk Senin dan Salasa (1g! 17 &
18 April). pelayanan tes kesehatan
jasmani, roham dan bebas narkoba
tetap buka?

Terima kasih
17 April 2023
Waalalkumsalam

Betul Kakak [

Utk besok bisa gak pak
Kita daftar skrg

Tp gak bisa dftar Igsg kesana hr ini
km domasili sy lombok timur
Boleh gak kita daftar lewat bpk/ibu?

Mohon maat Kakak, layanan WA ini
tidak bisa untuk mendaftar I,

5 w0 A

H
BUTUH INFO TERKAIT
TEST ROHANI,
dan NARNOBA???
Di 25 Mutiara Sukma
Semua Tersedia Kok

.
Assalamualaikum. .. maaf
mau nanya, masih buka

pelayanan ini smpai 1gl brapa
= sebelum libur ?

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakil Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu ;

Waalaikumsalam. Han Senin - Selasa
{tanggal 17 - 18 April) bisa Kakak

Tess Bburnya sampai tgl brapa mba
an dibuka pelayanannya kembali tgl
B=apa ya mba?

Ketik pesan (0] o

b A

26 April 2023

& Pesan dan panggilan lefenknpsi secar
e nd. Tidak seotang pun 4 luar chat int
termasuk WhatsApp. yang dapat membaca
atau mendengarkannya Ketuk untuk info
selenghkapnya

Selamat malam pak

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu.

Saya ingin bertanya apa saja syarat
membuat surat keterangan sehat
rohani dan jasmani serta surat

keterangan bebas narkoba. [,

27 April 2023
Selamat pagi. Cukup membawa foto

copy KTP rangkap 2 dan alat tulis
{bolpoint) ya Kak [,

Geh kk

:l»- tik pesan 3 (o] o

15 April 2023
Trus liburnya sampai tgl brapa mba

dan dibuka pelayanannya kembali tgl
brapa ya mba?

Sebentar saya tanyakan
kepastiannya ya Kak

Ya mba. Mohon infonya gih

Siap

Libur pelayanan mulai tanggal 19 - 26
April Kakak

Jadi buka kembali pelayanan tanggal
27 April

Owh iya mba, trimakasih bnyak
infonya gih

Owh ya mba, klau misalnya buat
hari senin atau selasa besok, bisa
langsung jadi sehari ndk

17 April 2023

I «62 B23-3966-5276

e~ 0 ©

Selamat malam

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu.

Saya mau daftar Tes Kesehatan
Roham, Jasmani & Narkoba utk
besok pagi

27 April 2023

Selamat pagi. Mohon maaf Kakak,
layanan WA ini tidak melayani

pendaftaran pemeriksaan kesehatan,

jadi silahkan langsung mendaftar
di tempat pendaftaran RSJ Mutiara
Sukma ya Kak

-]

17 Aprit 2023

+62 823-3966-5276

Ha, trmakssin bnyok

Sama-sama Kakak

+62 823-3966-5276
ba, Kiau misainys bust
r 1 benok, bisa la

Diusahakan jadi hari itu Kakak

Maaf mba mau nanya,

Klau kita mau daftar harus ksana
ya? Atau bisa lewat WA ini langsung
nginm foto KTP nya

Sy dapat info dari teman, katanya
dia daflar aja tdi, trus dapat jadwal
tesnya tgl 26 April

+62 B23-3966-5276

Soalnya sy dari lotim

I +62 823-3966-5276
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« ™ +62823-3966-5276 0

-

I .
dia dahar aga ldx trus dapai ;adwal Whe et

tesnya tgl 26 April.

Selamat malama

dia daftar aja tdl trus dapat }adwal

+62 823-3966-5276 tesnya tgl 26 April. , Terima kasih telah menghubungi
1 2 . vanya Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
+62 823-3966-5276 Sukma. Silakan beri tabu apa yang

dapat kami bantu.

Soalnya sy dari lotim ; Maal mba maun

Kiau kila mau

Saya mau buat surat keterangan
sehat dan napza, apakah periu
reservasi dulu??

+62 823-3966-5276 Atau bisa lewat WA

R b, g RN Soalnya sy dari lotim
Atau bisa lewat WA gsung fig Rencana besok pagi saya dan
£ Teman-teman akan ke sana untuk
Mohon maaf Kakak, laya WA
SN et ot = +62 823-3966-5276 membuat surat keterangan sehat dan
Maaf mba mau na i
18 April 2023 K . I¢
= 17 April 2023
Maaf mba mau nanya,
Kan saya udah daftar, terus dapat Mohon maaf Kakak, layanan WA ini Selamat pagi
a}a:::j;lga?uﬂszs;:l‘anyakaﬂ _— tidak bisa untuk mendaftar ., . Masih membutuhkan informasi di
nanti yg dpt jadwal tgl 28 itu, apakah Blea ek
sesuai urutan daftarnya dilayani? 18 April 2023
Atau yg duluan dateng ? A Nggih kak
27 April 2023 Maaf mba mau nanya, Sepertinya untuk besok kuota sudah
Kan saya udah daftar, terus dapat full Kakak
Yang duluan datang Kakak jadwal tgl 28 april
) T |
Nah yg mau saya tanyakan, apakah angusl b yeog oksays: ash
ket e e e nanti yg dpt jadwal tgl 28 itu, apakah e o

sesuai urutan daftarnya dilayani?
Atau yg duluan dateng ?

1609 & B A B O il il (3 16.10 R O il il O 16,10 & @ A
% +62858-2935-4.. : @ 62817360429 m v o e

16 April 2023
Saya mau buat suiat newraigan
sehat dan napza, apakah perlu
reservasi dulu??

Rencana besok pagi saya dan
Teman-teman akan ke sana untuk
membuat surat keterangan sehat dan
napza

17 Agril 2023 Selamat pagi pak, loketnya buka

sampe jam brpa untuk tes caleg?

Selamat pagi
i i di Sy mendapat info ini
Masih membutuhkan informasi di Terima kasih telah menghubungi Y P L
atas Kakak ? d
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara i 2
Sukma. Silakan beri tahu apa yang Terima kasih telah menghubungi
Nggih kak dapat kami bantu Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
2 Sukma. Silakan beri tahu apa yang
Sepertinya untuk besok kuota sudah Selamat siang. Untuk pendaftaran dapat kami bantu.
full Kakak . sampai jam 13.00 WITA Kak
I1zin bisakah kami mendaftar melalu
Tanggal brp yang kuotanya masih Anda via WA ini untuk pemeriksaan????
tersisa??? barniat
- Mohon maaf Kakak, untuk
t kan ki E
f::;':;’t::;agu:;ﬁ:::b ;ap:;:gas Ok trims pendaftaran pemeriksaan kesehatan
tidak bisa melalui WA ini. Harus
Sama-sama langsung mendaftar di loket
Nogih kak pendaftaran Kakak [,

2 ketik pesan (o] o ketik pesar o Ket




g dapit i
atkannyn. Ketuk ek #ilo
selengkapnya

Selamat pagi. Saya dari partai
Perindo mau minta info mengenai
paketan pemeriksaan. Bisa ngobrol
sebentar

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan ben tahu apa yang
dapat kami bantu.

2 Panggilan suara tak terjawab pukul 10

Selamat pagi. Ada yang bisa kami
bantu Kak ?

= }‘u-l'ﬁ» pesar

(D] o Ketik pesan

16 April 2023
Assalamualaiku.,, wwy« ~wpat Info
Apakah Untuk Tes Rohani, Jasmani
dan Narkoba Sudah Full Untuk Besok
Senin?

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu. ;

Assalamu’alaikum, Saya Dapat Info
Apakah Untuk Tes Rohani, Jasmani
dan Narkoba Sudah Full Untuk Besok
Senin?

17 April 2023
Waalaikumsalam. Betul Kakak [,
Untuk Yang Nyerahin potocopy KTP
Tadi Pagi Apakah Positif Besok
Tesnya? Atau akan di hubungi dari
pihak RSJ nya nanti?
Mohon maaf Kakak, tadi belum

ditanyakan kepastiannya saat
menyerahkan fotocopy KTP? ., .,

- ©

1 - A

< N +62 859-6410-0..

17 Apeil 2023

Mohon maat naxax, wdi belum
ditanyakan kepastiannya saal
menyerahkan fotocopy KTP ?

Belum, cuman tadi di suruh besok
pagi dateng Ig

Mungkin bisa di share untuk nama -
nama yg bsk yg akan tes ,:‘

Biar teman - teman yg dari lombok

timur bisa pulang langsung kalau
besok nggk tes |

~
27 April 2023

Mohon maaf Kakak, masih
membutuhkan informasi diatas ?

28 April 2023

Allthamdulilah sudah selesai kk
tesnya

30 April 2023

Baik Kak. Terima kasih



LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
RSJ MUTIARA SUKMA
MELALUI WHATSAPP (081139000111)
BULAN MEI TAHUN 2023

11 R 1 T

=) 142 a

-

P (’ +62 819-1596-6...
4 5

* 31448 2 Mei 2023

Maaf, saya bisa meminta informasi
jadwal praktek dr. Era Damaisari hari

dislasan 2 }
Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara

Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu

pagi

1

~ Bisa daftar untuk test?

l 5 Mei 2023
1

Selamat pagi Kakak. Mohon maaf
layanan WA ini tidek melayani
pendaftaran online

Untuk pemeriksaan kesehatan

kami juga belum menggunakan
pendaftaran online, jadi harus datang
langsung ke RSJMS untuk mendaftar

J |

- Q

Assallamualaikum pak
Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara

Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu

Soleh nanyak pak
5 Mei 2023

Waalaikumsalam

Ada yang bisa kami bantu Kakak ?

Mohon mf SDH sy buat surat
Messerangan jasmanisrohaninarkoba

Baik Kakak

Salam Sehat Jiwa [,

selengkapnya
Selamat sore
Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu

Pendaftaran untuk tes kesehatan
apakah bisa melalui online?

§ Mei 2023

Selamat pagi

uk 182 kesehatar akat

+62 859-5510-4304
Pendafl b

Liga i

Maohon maaf belum bisa Kakak

Harus mendaftar langsung Terima kasih (g3

P

,-.--T‘L pesan

& - & B o Sl

(—. +62 895-3530-2.. me Y

5 Mei 2023
selamal siang, S, <. «... v | partai
buruh ntb min, izin bertanya bisa
boking untuk besok cek kesehatan
dari partai kami. atau bagaiamana
mekanismenya

Selamat siang Mohon maaf Kakak,
layanan pemeriksaan kesehatan

di RSJ Mutiara Sukma hanya
dilaksanakan setiap hari kerja Senin
- Jumat, untuk hari Sabtu / lbur
nasional kami Tutup

Untuk pendaftaran pemeriksaan
kesehatan harus mendaftar
langsung ke RSJMS Kakak.
Silahkan perwakilan partai untuk
berkoordinasi dengan panitia
pemeriksaan untuk menentukan
waktu nya

boleh minta kontak panitia kk

Mohon ditunggu sebentar ya Kak

Eka (0B7750558113)
Silahkan hubungi nomor di atas
Kakak

°©

Ketik pesan

apa, ya? Terima kasih

5 Mei 2023

Selamat pagi .

Baik sebentar kami kirimkan ya Kak

Ini ya Kak [,
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LAPORAN PELAYANAN INFORMASI

RSJ MUTIARA SUKMA

MELALUI WHATSAPP (081139000111)

08.18 “-80Bo -

(-. +62 822-2500-0.. W

Maaf tanya kalc 31 Mei 2023 ke dr
jiwa apa masih bisa? Dan dr nya
siapa ya ka?

3 Juni 2023

Selamat pagi. Mohon maaf Kakak,
slow respon. Untuk pendaftaran
layanan konsultasi / pemeriksaan
dengan Psikiater (dokter spesialis
kedokteran jiwa) sampai jam 13.00
WITA Kakak, setiap jam kerja, Senin -
Jumat

Silahkan datang hari Senin tanggal 5
Juni ya Kak

Layanan poliklinik akan dibuka
kembali

Kami punya 5 orang Psikiater Kakak

Pagi, maaf kak

Kmren sudah ke tempat praktek lgsg
ka

Next time yaa ka

o ) Ketik pesan

w7 O-<s@08 o -
+62 B23-4076-9..

11.Juni 2022 Y8 Kak

+62 823-4076-9297

Ada tes buta warnax juga ya

Ada Kakak

Untuk khusus pemeriksaan jasmani
dengan tarif 70.000, pemeriksaan
oleh dokter umum (tanda
vital,pemeriksaan fisik head to toe,
visus dan buta warna)

Untuk pemeriksaan jasmani Gold
dengan tarif 948.750 (pemeriksaan
fisik oleh dokter spesialis penyakit
dalam + pemeriksaan buta warna +
pemeriksaan laboratorium lengkap
dan pemeriksaan radiologi (thorax
foto)) s

Untuk pemeriksaan jasmani
Platinum dengan tarif 1,143 750
(sama dengan pemeriksaan Gold
ditambah pemeriksaan EKG dan
ada penambahan pemeriksaan
laboratoriumnya)

Lebih murah pemeriksaan kesehatan
menggunakan paket Kakak .

Tapi jike memang ada indikasi untuk
pemeriksaan / cek up lengkapya ¥

& Ketik pesan (O] o

BULAN JUNI TAHUN 2023

<080 -
(3 +62 B13-5391-8...

7 Juni 2023

Halo selamat malam, untuk praktek
dr. Anak apakah besok ada?

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma, Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu.

8 Juni 2023

Selamat siang. Layanan dokter
spesialis anak setiap hari Senin,
Rabu dan Jumat Kakak

S RUMAH SAKIT JIWA o
MUTIARA SUKMA 5

RSJ Mutiara Sukma di Instagram:
“Jadwal Praktik Dokter Spesialis An...

<~@eo -

+62 B23-4076-9...

Tapijika r. " U™ 222 indikasi untuk

pemeriksaan / cek up lengkap ya
lebih baik segera Kakak [,
Kalau boleh tahu untuk keperiuan
pemberkasan apa ya Kak ?

RSJ Mutiara Sukma di Instagram:
'AnhqunPPPKmpcrhSumK-.

56 likes. 9 comments - RS Mutisra Sukima (|

htip

Ini Kak info tarifnya

Untuk pemeriksaan jasmani pada
tautan di atas dilakukan oleh dokter
umum ya Kak

Apabila memerlukan pemeriksaan
lebih banyak akan dikenakan tarif
berbeda ’

Ketik pesan 3 a o

~+Q80 -

+62 823-4076-9... -

10 Juni 2023

Selamat sore..mau nanyak untuk
pemeriksaan jasmani apa saja yg di
periksa ,

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu.

Selamat sore..mau nanyak untuk
pemeriksaan jasmani apa saja yg di
periksa |,

11 Juni 2023

Selamat malam. Ada beberapa
pilihan Kakak

Apa saja pilihanx

Ada tes buta wamax juga ya?

I +62 823-4076-9297

Sebentar ya Kak

l +62 823-4076-9297 -

O] o &) Ketik pesan o] o
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